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Il 28 giugno 2021 rappresenta per noi un’importante momento di svolta in cui 
abbiamo scelto e condiviso il nostro sistema valoriale con la consapevolezza 

di essere responsabili dell’impatto che la nostra attività di impresa avrà 
sull’ambiente e la Comunità. Scrivere i nostri impegni è solo una parte di questo 

grande progetto per la creazione del valore nel medio e lungo periodo.

“

“

Anna Munari
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LA CARTA DEGLI IMPEGNI

I nostri impegni 
le nostre promesse

CARTA
DEI VALORI

VALORI IMPEGNI PRINCIPI

CARTA
DEGLI IMPEGNI

CODICE ETICO
Valorizzazione 
degli impegni

La Carta degli impegni di Tecnosystemi rappresenta un altro importante passo 
del percorso della nostra società che dal 2021 è Società Benefit. Un impegno 
fatto di tappe importanti, come la Carta dei valori, che è il riflesso di una 
dimensione che adotta un modello di business espressione di un paradigma 
aziendale più evoluto e sostenibile, con un impatto positivo sulle persone, sulla 
società e sull’ambiente.

I nostri impegni sono concreti e rappresentano la bussola di orientamento che 
guida le azioni che ogni anno promuoviamo, grazie anche alla collaborazione 
dei nostri dipendenti che hanno contribuito con un lavoro a quattro mani alla 
definizione dei nostri obiettivi. Il miglioramento continuo è parte integrante 
del modo con cui lavoriamo e la stessa cura e attenzione riservata ai nostri 
prodotti costituisce la base dell’approccio attivo utilizzato per la definizione 
degli impegni.
 
Ecco dunque la nostra Carta degli impegni, una dichiarazione di responsabilità 
per la creazione di valore sostenibile nel lungo periodo per tutti i nostri 
stakeholder. 
Tecnosystemi si impegna a dare ampia diffusione ai contenuti di questo 
documento, attraverso tutti i canali di comunicazione interni ed esterni.

#positiveimpact
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IL NOSTRO MODELLO
ORGANIZZATIVO

Una visione precisa
di fare impresa

“La scelta di un modello organizzativo è una delle tante sfide strategiche che 
un’azienda e il suo team deve pianificare, decidere e condividere. Ma il business 
e la guida di una grande squadra richiede non solo strategia commerciale e 
organizzativa ma coerenza e trasparenza. Coinvolgere nel modello organizzativo 
gli interessi di tutti coloro che del cambiamento e nel cambiamento sono i co-
protagonisti, presuppone un atteggiamento culturale di apertura, “visionario” di 
una prospettiva futura di sviluppo e innovazione. I valori che ne sono alla base 
debbono essere forti, radicati e vissuti nell’operare quotidiano, devono tracciare 
la strada e guidare il cambiamento in maniera coerente, devono essere i punti di 
riferimento quando bisogna cambiare rotta e affrontare le difficoltà.”

Anna Munari - Amministratore Delegato Tecnosystemi S.p.A. Società Benefit

#innovazionetecnologica

PROFILO
AZIENDALE

Innovazione e qualità
al servizio del cliente

Innovazione, design e qualità per il condizionamento, il ricambio dell’aria e 
la ventilazione.
Una passione che dura da oltre 30 anni che si traduce in un business 
caratterizzato da una vasta gamma di prodotti ricercati ed eccellenti e dal 
design accurato, per soddisfare al meglio le esigenze dei nostri clienti.
Umiltà, lealtà, rispetto, correttezza, trasparenza, coerenza, accoglienza, 
tolleranza, gentilezza e famiglia sono i valori condivisi che ci accomunano, su cui 
si fonda il nostro core business e che costituiscono le fondamenta dell’essere 
impresa. Facciamo impresa nell’unico modo che conosciamo: con passione, 
volontà e ricerca costante per fornire prodotti intelligenti e di qualità.
Innovazione ed evoluzione tecnologica sono i cardini della nostra strategia, 
una politica aziendale che si traduce in investimenti, in mezzi tecnologici 
all’avanguardia e che ci permette di assicurare elevate performance nel flusso 
produttivo, garantendo eccellenti standard e un puntuale servizio al nostro 
cliente.

People

ProfitPlanet

Sustainability
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NASCE LA PRIMA 
TECNOSYSTEMI
Costituita 
ufficialmente 
nel 1992, l’Azienda 
comincia il suo 
percorso nella 
prima sede 
a Susegana.

Viene ripensata la sede 
direzionale riprogettando 
il riuso di un edificio ormai 
obsoleto e poco in linea 
con l’Azienda.

1996 20212003 2023

1992

2020

Una delle prime grandi 
trasformazioni che porta 
l’Azienda a cominciare un 
percorso virtuoso che evolve 
ancora oggi.

L’Azienda riscrive il proprio oggetto 
sociale si impegna in modo concreto 
a generare un impatto positivo 
sull’ambiente e sulla comunità, 
continuando di fatto un percorso di 
fatto già cominciato anni prima.

2002 2022

Tecnosystemi si trasferisce 
definitivamente nella 
zona industriale di Vittorio 
Veneto, dopo aver variato 
due volte la sede dello 
stabilimento.

All’inizio del 2022 diventa compiuto 
l’impianto fotovoltaico completo 
che con la sua potenza di 1172,36 
kWp copre il fabbisogno produttivo 
di Tecnosystemi all’85%.

IL PASSAGGIO AD AZIENDA 
DI PRODUZIONE

TECNOSYSTEMI
DIVENTA SOCIETÀ BENEFITUN CAMBIO DI 

PROSPETTIVA
STRATEGICO VERSO 
IL FUTURO DI OGGI

UN NUOVO PLANT 
PRODUTTIVO

IL TRASFERIMENTO
A VITTORIO VENETO

COMPLETAMENTO 
DELL’IMPIANTO FOTOVOLTAICO

L’Azienda evolve con l’asset 
societario di oggi che ne 
segna il decollo definitivo.

Con una visione sempre aperta a 
grandi progettualità, Tecnosystemi 
si espande acquisendo, nel 
dicembre 2022, un nuovo plant 
di 12300 mq che diverrà polo 
produttivo e logistico con il 2023.

2017
INSTALLAZIONE IMPIANTO 
FOTOVOLTAICO 500 KW

TECNOSYSTEMI RIPROGETTA
LA SEDE DIREZIONALE

UNA STORIA DI VALORE
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BRANDS

Nove brands raccontano
la nostra visione

Produciamo una vastissima gamma di prodotti specializzati per il settore del 
condizionamento, riscaldamento, refrigerazione e VMC, per questo motivo li 
abbiamo differenziati, creando diverse famiglie e coniando nove marchi che 
identificano i vari settori merceologici a cui i nostri prodotti appartengono. 

Grazie agli investimenti in nuove tecnologie, al miglioramento continuo dei 
nostri processi e al potenziamento delle competenze dei nostri tecnici siamo 
in grado di sviluppare, all’interno della nostra divisione di ricerca e sviluppo, 
prodotti di alta qualità, funzionali e all’avanguardia.

#madeinitaly
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PREMI E
RICONOSCIMENTI

Gli ultimi 
traguardi

Accanto alle certificazioni rilasciate da Enti di valutazione di terza parte 
internazionalmente riconosciuti, Tecnosystemi è orgogliosa di ricevere premi e 
riconoscimenti promossi dai più importanti istituti di ricerca e società di analisi 
del panorama italiano.

#diconodinoi

Un business 
di Qualità

#quality

CERTIFICAZIONI
INTERNAZIONALI

100 ECCELLENZE 
ITALIANE

La certificazione del sistema di gestione per la qualità ISO 9001 è garanzia di 
una struttura aziendale organizzata e in continuo miglioramento. 
Con la certificazione ISO 45001:2018 in tema di salute e sicurezza, riusciamo a 
strutturare un ambiente di lavoro sicuro, che ha a cuore tutte le nostre persone.
Siamo sempre più attenti alle tematiche di impatto ambientale con relativo 
avvio del progetto di implementazione di un sistema di gestione aziendale 
conforme alla norma UNI EN ISO 14001:2015.

Le nostre certificazioni attestano il nostro impegno costante per la qualità, la 
salute e la sicurezza e l’ambiente. 

ALTA ONORIFICENZA 
DI BILANCIO

LEADER DELLA 
CRESCITA 2023

Siamo tra i 100  protagonisti della 
migliore Italia, che contribuiscono 
giorno dopo giorno a perseguire 
la crescita del Nostro Paese, 
valorizzando il Made in Italy in 
tutto il Mondo.

Lo scorso 24 novembre abbiamo 
ritirato il Premio Industria Felix, 
come appartenenti alle “Top 
imprese con sede legale in Italia 
per performance gestionale e 
affidabilità finanziaria Cerved del 
settore Meccanica”.

Grazie all’indagine annuale 
realizzata da “Statista” e “Il 
Sole 24 Ore” siamo tra le 500 
aziende italiane che nel triennio 
2018-2021 hanno registrato le 
migliori performance di crescita di 
fatturato.
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I NOSTRI IMPEGNI,
LE NOSTRE PROMESSE

Quattro ambiti
di valore

Gli impegni di Tecnosystemi sono sempre stati molteplici e concreti e spaziano 
da una grande sensibilità verso le tematiche dell’energia rinnovabile, ad una 
completa e ricercata diversificazione di prodotto, alla scelta di creare soluzioni 
ecosostenibili con le bioplastiche, ad una economia circolare basata sul processo 
di riciclo, fino alla tutela della salute dei dipendenti e a progetti di inclusione 
sociale. 

Li abbiamo ordinati e ridefiniti, mettendo a sistema e consolidando politiche 
e attività già in essere e future, declinandoli in ambiti che rappresentano la 
metrica che guida e che direziona un approccio strategico volto a rafforzare il 
percorso virtuoso di maggiore e migliore sinergia che indissolubilmente lega 
traguardi di business e obiettivi di sostenibilità.

#multinazionaledeivalori

Valorizzazione
dell’ambiente

Innovazione 
e sicurezza

Governance e 
organizzazione

Una filosofia aziendale che pone le persone al centro. 
Impegni concreti orientati alla prevenzione, alla salute 
e al benessere, alla valorizzazione e sviluppo delle 
risorse, al miglioramento continuo della sicurezza e 
del comfort degli ambieanti. Lo stretto legame con 
il territorio diventa motore di cultura e di inclusione, 
dando vita ad un impatto sociale tangibile e duraturo.

Un’attenzione costante per l’ottimizzazione 
delle strutture e dei processi nell’ottica della 
tutela dell’ambiente e del clima, volta a favorire 
la minimizzazione degli impatti connessi allo 
svolgimento delle attività aziendali.
Misuriamo i nostri risultati e li condividiamo con i 
diversi portatori di interesse, favorendo lo sviluppo e la 
diffusione di buone pratiche.

La capacità di cogliere con consapevolezza le 
opportunità legate alle trasformazioni in atto 
rappresenta l’essenza del binomio vincente tra 
innovazione e sicurezza. Un impegno rivolto ai  prodotti 
e ai processi, alle nuove tecnologie, alla ricerca, alle 
collaborazioni e alle attività di digitalizzazione in un 
percorso di innovazione continua, per un sistema più 
efficiente ed efficace.

Le esigenze e gli obiettivi specifici che guidano le 
nostre azioni si concretizzano nell’adozione di un 
orientamento di fondo che immagina come la nostra 
attività economica possa passare dal concetto di valore 
di azienda ad azienda di valore.
Un progetto che si declina nell’adozione di processi 
integrati, nel loro monitoraggio e trasparenza nella 
condivisione dei risultati.

Persone 
e comunità
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Persone
e comunità
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PERSONE E COMUNITÀ

#TSpeople

#Salute
Salute e sicurezza, una combinazione inscindibile.
Le attività per migliorare e potenziare la propria salute e di riduzione dei fattori 
di rischio si affiancano alle iniziative volte a migliorare la qualità della vita e a 
costruire, insieme, un futuro più sereno.

#Benessere
Un approccio orientato allo ‘stare bene’ fisico, mentale e sociale delle persone in 
ogni tipo di occupazione, con azioni mirate a promuovere e migliorare nel tempo 
lo stato di benessere.

#Cultura
Con passione aspiriamo a trasmettere alle famiglie e alle persone con cui 
lavoriamo la nostra filosofia e i valori condivisi. Appoggiamo progetti ed iniziative 
finalizzati alla creazione di valore aggiunto, nell’ottica di partecipare attivamente 
alla vita della comunità.

#Territorio
Uno sguardo ampio e attento a sostegno dell’impatto sul territorio e alla 
valorizzazione delle opportunità di ‘fare rete’ per realizzare progetti e 
collaborazioni di interesse territoriale. 

#Consapevolezza
Cerchiamo di affinare attraverso l’osservazione e l’empatia la capacità di ascolto, 
per soddisfare al meglio i nostri clienti e per creare e coltivare solide relazioni 
interne ed esterne.

#InformazioneSensibilizzazione
Consolidare e fornire nuove competenze attraverso attività di formazione 
e divulgazione su temi fondamentali quali l’attenzione per la sicurezza e 
l’innovazione tecnologica sono alla base di un modello costantemente alla 
ricerca di nuove soluzioni.
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Valorizzazione
dell’ambiente
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VALORIZZAZIONE DELL’AMBIENTE

#RiduzioneRiutilizzo
La riduzione dei rifiuti da conferire in discarica è una necessità, ma anche 
un’opportunità per dare nuova vita agli scarti di produzione. 
Il riutilizzo dei rifiuti dà spazio alla creatività per trovare soluzioni alternative e 
stimolanti.

#Riciclo
La trasformazione di materiali di scarto e rifiuti in nuove risorse, materie seconde 
che diventano materie prime, linee di prodotto che consumano sempre meno e 
che garantiscono ugualmente qualità, sono il nostro futuro.

#Rinnovo
Abbiamo a cuore le risorse naturali. Per questo le energie rinnovabili sono 
importanti per sostenere la nostra attività produttiva e lo diventeranno sempre 
di più a sostegno di una mobilità sostenibile. Dedichiamo molta cura alla nostra 
sede e all’ambiente circostante, mettendo in atto progetti di miglioramento del 
comfort, delle prestazioni energetiche e di mitigazione dell’impatto ambientale.

#Ricerca
Un’attenzione costante per l’ottimizzazione delle strutture e dei processi 
nell’ottica della tutela dell’ambiente e del clima, volta a favorire la minimizzazione 
degli impatti connessi allo svolgimento delle attività aziendali.

#Consapevolezza
Misurare i nostri risultati e capire meglio per accrescere il nostro sapere e fare di 
più. La conoscenza guidata da professionalità specifiche ci aiuta a scegliere con 
grande responsabilità.

#InformazioneSensibilizzazione
Condividere i risultati raggiunti con i diversi portatori di interesse, ci rende 
promotori della diffusione delle buone pratiche contribuendo a fare del nostro 
meglio per restituire alle future generazioni l’opportunità di  poter fare business 
con una visione diversa.

#sostenibilitàresponsabile
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Innovazione
e sicurezza
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INNOVAZIONE E SICUREZZA

#FabbricaIntelligente
Il servizio al cliente, l’efficienza, l’organizzazione e la gestione delle informazioni 
sono i quattro pilastri su cui si fonda la nostra visione. Una fabbrica intelligente, 
in grado di coniugare le esigenze del cliente con il mercato per raggiungere 
insieme i nostri obiettivi.

#Collaborazione
Vediamo nella collaborazione il volano per fare decollare l’innovazione. Una 
cooperazione trasversale a tutte le funzioni aziendali, che si affianca alla divisione 
di ricerca e sviluppo e ad un confronto esterno con gli specialisti di settore.

#Dematerializzazione
Nel comprendere l’importanza della trasformazione digitale, proseguiamo il 
graduale processo di dematerializzazione e digitalizzazione traendo beneficio 
dai numerosi vantaggi di sostenibilità ed efficienza.

#Sicurezza
L’adozione di innovazioni tecnologiche contribuisce a mantenere elevati gli 
standard aziendali nel luogo di lavoro e ad applicare strategie di sicurezza 
informatica in conformità ai migliori standard e alle best practice.

#Consapevolezza
È l’elemento cardine per promuovere la cultura dell’innovazione. 
Una filosofia di fondo che appoggia l’acquisizione di competenze specifiche e un 
atteggiamento proattivo nella condivisione delle idee.

#InformazioneSensibilizzazione
Un approccio trasparente di condivisione basato sull’informazione e sulla 
formazione in merito a principi per noi cardine quali l’attenzione per la sicurezza 
e l’innovazione tecnologica che abbraccia Tecnosystemi nella ricerca costante di 
nuove soluzioni. 

#efficienza
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GOVERNANCE E ORGANIZZAZIONE 

#responsabilità

#Organizzazione
Un pilastro del sistema azienda che si basa su un’architettura chiara ed efficiente; 
un insieme di persone, processi e materiali legate da azioni quotidiane, guidate 
con competenza per l’individuazione di obiettivi, pratiche, criticità e ispirazioni.

#ResponsabilitàCoerenza
La coerenza tra la strategia di business e gli ambienti interni ed esterni viene 
portata avanti con grande senso di responsabilità e si evolve costantemente per 
rispondere alle esigenze di un’azienda in costante espansione.

#ProcessiMonitoraggio
Misurare non significa valutare ma rappresenta il nostro approccio sistemico
mediante il quale ci misuriamo quotidianamente per l’efficientamento e il 
miglioramento delle attività. Ogni giorno possiamo imparare e migliorarci.

#Trasparenza
Essere trasparenti è fondamentale per poter operare in modo efficiente. Obiet-
tivi, strategie aziendali, processi interni ed esterni supportati da opportune po-
licy richiedono una condivisione ampia che parte dall’interno della nostra orga-
nizzazione.

#Consapevolezza
La consapevolezza comprende la necessità di riservatezza. La responsabilità di 
tutelare il Know-how aziendale vuole essere la giusta garanzia per l’azienda e 
per le persone che ci lavorano con passione e dedizione.

#InformazioneSensibilizzazione
In un mondo in continuo cambiamento cerchiamo di promuovere la proattività 
nelle persone che lavorano con noi, per accrescere le competenze e il desiderio 
di imparare.
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SIAMO

PRINCIPI
E RICHIAMI

La bussola per lo
sviluppo sostenibile

I 10 principi del “Globel Compact”
per tracciare il nostro progresso

La nostra bussola di riferimento nel momento in cui siamo diventati Società 
Benefit è l’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile, sottoscritta il 25 settembre 
2015 da 193 Paesi delle Nazioni Unite, tra cui l’Italia, per condividere l’impegno 
a garantire un presente e un futuro migliore al nostro Pianeta e alle persone 
che lo abitano. 

Nella definizione dei nostri impegni ci ispiriamo  anche ai 10 Principi del “Global 
Compact” delle Nazioni Unite  per tracciare il nostro progresso.

«La nuova Agenda è una promessa da parte dei leader a tutte le persone in tutto il mondo. 
È un’Agenda per le persone, per sradicare la povertà in tutte le sue forme, un’Agenda per il 
Pianeta, la nostra casa”.
(Ban Ki-moon - Segretario Generale delle Nazioni Unite, 2015)

Valorizzazione
dell’ambiente

Innovazione 
e sicurezza

Governance e 
organizzazione

Persone 
e comunità



Un pianeta migliore è un sogno che inizia a realizzarsi 
quando ognuno di noi decide di migliorare se stesso.

Mahatma Gandhi 
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www.tecnosystemi.com


